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“ ”

Bienvenido al sitio web de Marula Rehab Telehealth (denominado “nosotros”, “nos” o
“nuestro”). Estamos comprometidos a proteger su privacidad y garantizar que su informacion
personal se maneje de manera segura y responsable. Esta Politica de Privacidad describe cémo
recopilamos, utilizamos y protegemos su informacion personal cuando visita nuestro sitio web.

https://marularehab.com o uno de nuestros otros sitios web conectados en: marulallc.com o

utahoutpatient.com

Informacién que recopilamos

Recopilamos informacién para brindar mejores servicios a nuestros usuarios. La informacion
que recopilamos se puede clasificar de la siguiente manera:

**Informacion personal:**

Informacién que lo identifica o que puede usarse para identificarlo o contactarlo, como su

nombre, direccidn de correo electrénico, nimero de teléfono, direccion postal y otra informacion
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similar. No compartiremos ni venderemos la informacion que nos proporcione a terceros para
sus fines de marketing.

**Informacion no personal:**

Informaciéon que no lo identifica directamente, como tipo de navegador, sistema operativo y
datos de uso del sitio web.

Cédmo recopilamos informacién: Recopilamos informacion de las siguientes maneras:
**Informacion que usted nos proporciona:**

Cuando completa formularios en nuestro sitio web, como formularios de contacto, nos
proporciona informacion personal. Esto puede incluir su nombre, direccion de correo
electrénico, nimero de teléfono, nimero de teléfono maovil y cualquier otra informacion que
elija proporcionar. Nosotros **Informacion que recopilamos automaticamente:**

Cuando visita nuestro sitio web, podemos recopilar automaticamente cierta informaciéon sobre
su dispositivo y su uso de nuestro sitio web. Esta informacion puede incluir:

**Informacion del dispositivo:**

Informacidn sobre el dispositivo que utiliza para acceder a nuestro sitio web, como su direccion
IP, tipo de navegador, sistema operativo e identificadores de dispositivo.

**Informacion de registro:**

Informacidn sobre sus interacciones con nuestro sitio web, como las paginas que visita, la hora
y fecha de su visita, el tiempo que pasa en esas paginas y otra informacion similar.

**Informacidn de ubicacién:**
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Informacidn sobre su ubicacidon, que puede determinarse a través de su direccion IP u otras
tecnologias basadas en la ubicacion.

**Cookies y tecnologias similares:**

Utilizamos cookies, balizas web y otras tecnologias similares para recopilar informacion sobre
sus interacciones con nuestro sitio web. Las cookies son pequehos archivos de datos que se
almacenan en su dispositivo y nos ayudan a mejorar su experiencia en nuestro sitio web. Puede
controlar el uso de cookies a través de la configuracion de su navegador.

Como utilizamos la informacion: Utilizamos la informacidn que recopilamos para los
siguientes propdsitos:

— Para proporcionar, mantener y mejorar nuestros servicios.

— Para comunicarnos con usted, incluso responder a sus consultas y enviarle actualizaciones
sobre los servicios.

— Para monitorear y analizar el uso y las tendencias para mejorar su experiencia en nuestro sitio
web.

— Para proteger nuestros derechos y los derechos de nuestros usuarios.
SMS/mensajes de texto

Al proporcionar su nimero de teléfono mavil y suscribirse, acepta recibir SMS o mensajes de
texto de nuestra parte. Estos mensajes pueden incluir actualizaciones u otra informacion
relacionada con nuestros servicios. Es posible que se apliquen tarifas de mensajeria estandar y

cargos de datos de su proveedor. Puede optar por no recibir mensajes de texto en cualquier
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momento siguiendo las instrucciones proporcionadas en el mensaje o comunicandose con
nosotros directamente. No compartiremos ni venderemos su nuimero de teléfono mavil con
terceros para sus fines de marketing.

Intercambio y divulgacion de informacion

No compartiremos, venderemos ni alquilaremos su informacion personal, incluido su numero
de teléfono movil, con terceros para sus fines de marketing. Podemos compartir su informacidn
personal con proveedores de servicios externos confiables que nos ayudan a operar nuestro
sitio web o realizar nuestro negocio, pero solo en la medida necesaria para realizar estas tareas
y bajo la obligacién de mantener su informacion confidencial.

Podemos divulgar su informacidn personal si asi lo exige la ley o si creemos de buena fe que
dicha accidn es necesaria para cumplir con obligaciones legales, proteger y defender nuestros
derechos o propiedad, o proteger la seguridad personal de los usuarios de nuestro sitio web o
del publico.

Seguridad de datos

Tomamos medidas razonables para proteger la informacion que recopilamos contra pérdida,
robo, uso indebido y acceso no autorizado, divulgacion, alteracién y destruccion. Sin embargo,
ningun método de transmisidon por Internet o almacenamiento electronico es 100% seguro.
Revise nuestros Términos y condiciones de exencidn de responsabilidad relacionados con los
riesgos de transmision a través de Internet o almacenamiento electrdnico.

Tus opciones

Tiene las siguientes opciones con respecto a su informacion personal:
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**Acceso y Actualizacion:**

Puede acceder y actualizar su informacion personal contactandonos directamente.

**Qptar por no participar:**

Puede optar por no recibir nuestras comunicaciones informativas siguiendo las instrucciones
para cancelar la suscripcidon proporcionadas en dichas comunicaciones o comunicandose con
nosotros directamente.

Cambios a esta politica

Podemos actualizar nuestra Politica de Privacidad de vez en cuando. Le notificaremos cualquier
cambio publicando la nueva Politica de Privacidad en nuestro sitio web. Se le recomienda
revisar esta Politica de Privacidad periddicamente para detectar cualquier cambio. Los cambios

a esta Politica de Privacidad entran en vigencia cuando se publican en esta pagina.

Contactenos
Si tiene alguna pregunta sobre esta Politica de Privacidad, por favor contactenos:

admin@mrularehab.com
(801) 427-1062

O por correo postal escrito a:
Telesalud de rehabilitacion de Marula
2728 N. Caiidén Road

Pleasant Grove Utah 84062

FINAL DEL DOCUMENTO UNO: PG 1-5
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Liberacion de transmision y almacenamiento de datos electronicos
Términos y condiciones de responsabilidad

Este Acuerdo de Liberacion de Responsabilidad (el “Acuerdo”) se celebra entre:
e El paciente abajo firmante -y- Telesalud de rehabilitaciéon de Marula

Fecha de vigencia: La fecha de vigencia de la Firma del Paciente colocada en este Documento

junto a la Firma del Paciente.
1. Propdsito y alcance
El propdsito de este Acuerdo es:

e Reconocer los riesgos inherentes que implica la transmision y almacenamiento de datos
personales a través de Internet y otros mecanismos de almacenamiento electrdnico.

e Establecer que el Paciente Suscrito acepta voluntariamente estos riesgos.

e Libere a Marula Rehab Telehealth de cualquier responsabilidad relacionada con la
pérdida, el acceso no autorizado o las violaciones de datos personales durante dichas

transmisiones o almacenamiento.
2. Definiciones
Esta autorizacion cubre, entre otros, los riesgos que surgen de:

e Interceptacidn o acceso no autorizado;
e Errores de transmision (por ejemplo, retrasos, pérdida o corrupcion de datos);

e Violaciones de seguridad, incluidos ataques de pirateria informatica, malware o virus;
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e El paciente abajo firmante libera, renuncia y libera irrevocablemente e
incondicionalmente Marula Rehab Telehealth, incluidos sus afiliados, funcionarios,
directores, empleados, agentes y cesionarios, de toda responsabilidad, reclamo,
demanda o causa de accidon (ya sea conocida o desconocida) que surja de o esté
relacionada con:

e Cualquier dafo incidental o consecuente que resulte de la transmisién o
almacenamiento electrdnico de datos personales.

3. Datos personales:

Cualquier informacion, incluida informacion personal confidencial, transmitida o
almacenada en formato electrdnico que identifique o se relacione de manera unica con un

individuo.

e Transmisién Electrdnica: El proceso de envio de datos personales a través de Internet o
redes electrdnicas similares.

e Almacenamiento electrénico: La retencion digital de datos personales en cualquier
medio electrdnico, servidor, servicio en la nube u otra solucidon de almacenamiento
digital.

4. Asuncién de riesgo

El Paciente Firmado y Reconocido en este documento; de Marula Rehab Telehealth por

la presente comprende, reconoce y acepta que:

e La transmisidon y el almacenamiento de datos personales por via electrénica siempre
implican ciertos riesgos inherentes. A pesar de las salvaguardias razonables, no existe
garantia de total seguridad, confidencialidad o integridad de los datos.
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e Marula Rehab Telehealth ha tomado medidas para implementar y mantener protocolos
de seguridad; sin embargo, siguen siendo posibles riesgos como acceso no autorizado,

fallas del sistema, interceptaciones y ataques cibernéticos.

e Al participar en cualquier comunicacidon electrénica o actividad de almacenamiento de

datos, usted comprende, reconoce y acepta asumir todos esos riesgos.
5. Liberacidn y exencion de responsabilidad

En consideracion de que Marula Rehab Telehealth brinde acceso a sus servicios, sistemas o

plataformas que impliquen la transmision o almacenamiento electrénico de datos personales:

o Acceso no autorizado, interceptacion u otras violaciones de seguridad;
o Errores de transmision, corrupcion de datos, retrasos o pérdida de datos
personales;

o Cualquier dafio consecuente, indirecto, incidental o punitivo incurrido como
resultado de la transmision o almacenamiento electrénico de datos,

independientemente de la teoria o base legal de dichos reclamos.
6. Indemnizacién

e El paciente abajo firmante acepta defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a
Marula Rehab Telehealth de:

e Cualquier reclamo, responsabilidad, pérdida, dafio o gasto (incluidos los honorarios y
costos razonables de abogados) que surjan de o estén relacionados con el uso por parte
del Liberador de los servicios de transmision o almacenamiento electrdnico,

e Cualquier incumplimiento de los términos descritos en este Acuerdo por parte del

Liberador,

Formulario MRT1020-2025
Revisado y actualizado el 25/04/2025

Marula Rehab Telehealth © Copyright 2025: todos los derechos reservados por ley



MARULA
Rehab Telehealth

Espafiol Version

Fecha de vigencia: 25 de abril de 2025
Seccién dos

Pag-9

e Cualquier reclamacion de terceros relacionada con los riesgos de la transmisidon o
almacenamiento electrdonico de datos.

7. Limitacion de responsabilidad
Sin perjuicio de cualquier otra disposicion de este Acuerdo, en ninglin caso Marula Rehab

Telehealth sera responsable de:

e Cualquier dafio indirecto, especial, incidental, consecuente o punitivo, incluidos, entre

otros, la pérdida de ganancias o la interrupcion del negocio,

e Cualquier dano o pérdida que surja de o esté relacionado con la transmision o
almacenamiento de datos personales, independientemente de si dicha responsabilidad

surge en contrato, agravio, responsabilidad estricta o cualquier otra causa de accion.
8. Ley aplicable y jurisdiccion

e Este Acuerdo se regira e interpretara de acuerdo con las leyes del Estado de Utah.

e Cualquier disputa que surja de este Acuerdo o esté relacionada con él se resolverd
exclusivamente en los tribunales estatales o federales correspondientes ubicados en el
condado de Utah, estado de Utah.

9. Divisibilidad

Si alguna disposicidon de este Acuerdo se considera invalida o inaplicable, las disposiciones
restantes seguiran siendo validas y ejecutables. La disposicion invalida o inaplicable sera

reformada sélo en la medida necesaria para hacerla valida y ejecutable.

10. Acuerdo completo y enmiendas
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e Este documento constituye el acuerdo completo entre las partes con respecto al tema
aqui tratado y reemplaza todas las comunicaciones anteriores o contemporaneas, ya
sean orales o escritas.

e Ninguna modificacion o enmienda de este Acuerdo serd efectiva a menos que se realice

por escrito y esté firmada por ambas partes.

11. Aceptacion Electrénica

Al participar en la transmision electrénica o el almacenamiento de datos personales a través de

los servicios de Marula Rehab Telehealth, el paciente abajo firmante:

1. Reconoce que ha leido y comprendido plenamente los términos y condiciones de este

Acuerdo,

2. Acepta voluntariamente todos los riesgos asociados a la transmision vy

almacenamiento electrénico de datos personales,
3. Acepta que esta aceptacion electrénica constituye una firma legalmente vinculante.

12. Descargo de responsabilidad

Al utilizar o acceder a los servicios electrénicos de Marula Rehab Telehealth, el paciente
abajo firmante acepta estar sujeto a los términos de este Acuerdo de exencion de

responsabilidad.

FIN DEL DOCUMENTO DOS: PG 6 -10
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